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Introducere

Raportul privind evolutia sistemelor de
plati in Republica Moldova pentru anul
2018 (denumit in continuare Raport) a
fost elaborat pornind de la atributiile de
baza ale Bancii Nationale a Moldovei
(BNM) care se rasfrang asupra
infrastructurilor pietei financiare si
domeniului prestarii serviciilor de plata.

Acest raport este o compilare a
informatiei privind activitatile de
licentiere, reglementare si supraveghere
a prestatorilor de servicii de plata si a
emitentilor de moneda electronica si
reflecta rezultatele supravegherii
sistemelor de plati din RM in anul 2018.

Raportul contine informatii si analize
referitoare la:

rezultatele activitatii BNM in
calitate de autoritate de
reglementare si licentiere a
activitatilor de prestare a
serviciilor de plata, de emitere a
monedei electronice si de
dezvoltare a sistemelor de platiin
RM;

evolutia sistemelor de plati,
eficienta si stabilitatea sistemelor
de plati, a sistemelor de
decontare si compensare a
valorilor mobiliare;

evolutia utilizarii instrumentelor
de plata, sistemelor automatizate
de deservire la distanta si a
remiterilor de bani;

rezultatele supravegherii
activitatii prestatorilor de servicii
de plata nebancari.



Capitolul 1. BNM - autoritate de licentiere,
reglementare, supraveghere pentru sistemele de plati
si prestarea serviciilor de plata

In conformitate cu Legea nr. 548-XIll din 21
iulie 1995 cu privire la Banca Nationald a
Moldovei, printre atributiile de baza ale
Bancii Nationale se regasesc licentierea,
operarea, reglementarea si
supravegherea infrastructurilor pietei
financiare in RM, precum si licentierea,
reglementarea Si supravegherea
activitatii de prestare a serviciilor de
plata si a activitatii de emitere a monedei
electronice.

Legea nr. 114 din 18.05.2012 privind serviciile
de platd si moneda electronicd (in
continuare Legea nr. 114 /2012) stabileste
cerinte prudentiale si de acces pe piata
pentru prestatorii de servicii de plata,
precum si drepturile si obligatiile
utilizatorilor si prestatorilor de servicii
de plata laincheierea contractelor-cadru
si la efectuarea operatiunilor de plata,
asigurand suportul legal uniform pentru
promovarea unei activitati eficiente si
competitive pe piata de prestare a
serviciilor de plata. Serviciile de plata
vizate sunt cele care permit:

- depunerea/retragerea de numerar
intr-un /dintr-un cont de plati;

- efectuarea debitarii directe, a
transferului de credit, a remiterii de
bani, a operatiunilor printr-un card
de plata sau printr-un dispozitiv
similar;

- intermedierea intre utilizatorul
serviciilor de plata si furnizorul
bunurilor Si serviciilor a
operatiunilor de plata, prin orice

dispozitive de comunicatie

electronica, digitale sau
informatice, prin terminalele de
plata in  numerar (terminale

cash - in).

Pe teritoriul Republicii Moldova pot
presta servicii de plata:

- bancile licentiate;

- societatile de plata;

- societatile emitente de moneda
electronica;

- furnizorii de servicii postale care
activeaza in conformitate cu Legea
postei;

- BNM —incazulin care nu actioneaza
in calitate de autoritate a politicii
monetare sau in calitate de alta
autoritate publica;

- Trezoreria de Stat din cadrul
Ministerului Finantelor al Republicii
Moldova.

Procesul de licentiere a prestatorilor de
servicii de plata nebancari (societatile de
plata, societatile emitente de moneda
electronica si furnizorii de servicii
postale) si cel de inregistrare a agentilor
de plata are loc cu respectarea unui set
de cerinte, ce asigura o abordare
uniforma si competitiva de acces la
activitatea de prestare a serviciilor de
plata si de desfasurare a acesteia pe
teritoriul Republicii Moldova.

La situatia din 31.12.2018, in RM activau 6
prestatori de servicii de plata nebancari,
dintre care 1societate de plata, 1 furnizor
de servicii postale si 4 societati emitente
de moneda electronica.



Registrele aferente prestatorilor de
servicii de plata nebancari sunt plasate pe
pagina oficiala a BNM.

Figura 1. Prestatorii de servicii de plata nebancari licentiati si genurile de activitate pentru

a caror desfasurare au obtinut licenta.

Societatea  5C MMPS COM” SRL Licenta acordata pentru

de plata ’ desfasurarea activitatii de
prestare a serviciului de plata
prevazut la art. 4 alin. (1) pct. 7
din Legea nr.114/2012

Furnizorul {5 posta Moldovei” Licenta acordata pentru

de servicii ’ desfasurarea activitatii de
prestare a serviciului de plata

postale prevazut la art. 4 alin. () pct. 6
din Legea nr.114/2012

Societatile  q. ,Paymaster” SRL Licentd acordati pentru

emitente P activitatea de emitere a

de monedi 2. ,Paynet Services” SRL monedei electronice

3.,,BPay” SRL

electronica 4. QIWI-M” SRL

In conformitate cu Legea nr. 114/2012, pe
parcursul anului 2018:

- A fost retrasa o licenta pentru
desfasurarea activitatii de
emitere a monedei electronice la
solicitarea entitatii detinatoare
de licenta;

- A fost substituita o licenta pentru
prestarea serviciilor de plata cu
una de desfasurare a activitatii de
emitere a monedei electronice;

- A fost suspendata licenta unei
entitati emitente de moneda
electronica pentru o perioada de
sase luni.

Prestatorii nebancari au dreptul de a
presta serviciile de plata prin intermediul
sucursalelor si agentilor de plata,
respectand prevederile art. 27 din Legea
nr.  114/2012  privind  inregistrarea

acestora, iar emitentii de moneda
electronica au dreptul de a distribui si de
a rascumpara moneda electronica prin
intermediul agentilor, in conditiile art. 90
din Legea nr.114/2012.

Inregistrareain calitate de agent de plata
ofera posibilitatea de a extinde aria de
prestare a serviciilor de plata de catre
prestatorii de servicii de plata nebancari,
cu asigurarea unui nivel sporit de
protectie a utilizatorilor. Astfel, entitatile
care nu sunt prestatori de servicii de
plata nebancari licentiati, independent
de genul lor principal de activitate, au
posibilitatea in paralel sa presteze si
servicii de plata in numele si pe contul
unui prestator de servicii de plata
nebancar licentiat. E de notat ca, pe
parcursul anului 2018, au fost inregistrati
20 de agenti de plata, radiati 20 de agenti
de platd, precum si 7 sucursale ale 1.S.



,Posta Moldovei” (Registrul societatilor
de plata/furnizorilor de servicii postale si
Registrul  societatilor de moneda
electronica).

Cadrul normativ elaborat de BNM pe
sectorul sistemelor de plati vine sa
alinieze reglementarile interne de profil
la regulile europene, concretizandu-se in
adoptarea actelor normative necesare
desfasurarii activitatii pe piata de
prestare a serviciilor de plata. Acest
cadru reprezinta un sprijin esential
pentru sporirea numarului serviciilor de
plata moderne si sigure, cresterea
nivelului de concurenta pe piata
serviciilor de plata datorita acordarii
accesului prestatorilor nebancari pe
piata respectiva, favorizand astfel o
eficienta si calitate mai mare si o
reducere a costurilor serviciilor, precum
si atingerea unui nivel inalt de efectuare
a platilor fara numerar si reducerea
numerarului in circulatie.

BNM, in calitate de autoritate de
reglementare in domeniul serviciilor de
plati, contribuie, in limita ariei de
competente, la realizarea
angajamentelor asumate de catre
Republica Moldovain cadrul Acordului de
Asociere RM-UE. Astfel, prin adoptarea
Legii nr.114/2012 au fost transpuse
prevederile Directivelor UE 2007/64/CE
privind serviciile de plata in cadrul pietei
interne si 2009/110/CE privind accesul la
activitate, desfasurarea si supravegherea
prudentiala a activitatii institutiilor
emitente de moneda electronica.

Pentru asigurarea continuitatii
exercitiului de armonizare a legislatiei in
domeniul prestarii serviciilor de plata si
emiterii de moneda electronica, BNM
depune continuu eforturi in vederea
imbunatatirii  si  dezvoltarii  pietei
serviciilor de plata, avand in vedere

oportunitatea si cererea din partea
consumatorului, astfel incat sa fie
justificate si investitiile care sunt
efectuate pentru respectarea noii
legislatii in materie de plati.

Modificari ale cadrului primar si
secundar cu privire la reglementarea
sistemelor de plati

Pe parcursul anului 2018, au fost operate
modificari si completdri la Requlamentul cu
privire la sistemul automatizat de pldti
interbancare, care au derivat din
necesitatea optimizarii cadrului legal n
contextul  participarii  in  sistemul
automatizat de plati interbancare (in
continuare - SAPI) a Depozitarului central
unic al valorilor mobiliare, precum si a
ajustarii comisioanelor percepute pentru
serviciile de procesare a platilor, in scopul
echilibrarii nivelului de venituri generate
din activitatea SAPl cu nivelul de
cheltuieli aferente administrarii  si
operarii acestuia.

Pe parcursul anului, prin Legea nr.
208/2018 pentru modificarea unor acte
legislative, au fost operate modificari in
Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile
de plata si moneda electronica, Legea nr.
548/1995 cu privire la Banca Nationala a
Moldovei si Codul contraventional al RM
nr. 218/2008, in vederea ajustarii unor
norme in domeniul prestarii serviciilor de
plata si emiterii de moneda electronica,
luand in considerare evolutiile aferente
acestuia, precum si modificarea cadrului
legal in domeniile conexe.

Mentionam ca, Legea nr. 208/2018
reprezinta un exercitiu de continuitate a
armonizarii  legislatiei in  domeniul
prestarii serviciilor de plata si emiterii de
moneda electronica, in sensul modificarii
si completarii Legii nr. 114/2012 prin

transpunerea unor prevederi



suplimentare ale Directivei 2007/64/CE a
Parlamentului European si a Consiliului
din 13 noiembrie 2007 privind serviciile de
plata in cadrul pietei interne, precum si
ale Directivei nr.2009/110/CE a
Parlamentului European si a Consiliului
din 16 septembrie 2009 privind accesul la

activitate, desfasurarea si supravegherea
prudentiala a activitatii institutiilor
emitente de moneda electronica, care nu
au fost implementate in cadrul
exercitiului initial de transpunere a
acestor acte ale UE.



Capitolul 2. Supravegherea sistemelor de plati care

functioneaza in Republica Moldova

2.1. Baza legala

Mandatul legal de a exercita functia de
supraveghere (oversight) este expres
stipulat in Legea nr. 548-XIII din 21 iulie
1995 cu privire la Banca Nationald a
Moldovei si Legea nr. 114 din 18.05.2012 cu
privire la serviciile de platd si moneda
electronicd. Conform art. 49' din Legea
nr. 548-XI11/1995, BNM supravegheaza
sistemele de plati si decontari,
instrumentele de plata si alte
componente ale sistemelor de plati din
Republica Moldova, a caror functionare
stabila si eficienta este esentiala pentru
stabilitatea financiara, pentru
implementarea politicii monetare si
promovarea increderii publicului in
efectuarea platilor fara numerar.

Aceasta atributie este realizata in
corespundere cu cele mai bune practici
internationale, precum si cu
recomandarile, principiile, standardele
din acest domeniu emise de Banca
Reglementelor Internationale, Banca
Centrala Europeana, Fondul Monetar
International, Banca Mondiala etc.

Politica de supraveghere a sistemului de
pldati in Republica Moldova, aprobata prin
HCE al BNM nr. 299 din 27.10.2016,
detaliaza atributia expusa in lege si
nominalizeaza sistemele de plati din RM
care sunt supuse supravegherii de catre
BNM (a se vedea Figura 2).

Figura 2. Lista sistemelor de plati din RM supuse supravegherii de catre BNM la finele

anului 2018

sl 1. Sisteme de plati

-Sistemul automatizat de plati interbancare (SAPI)

2. Sistemele de compensari si decontari ale valorilor mobiliare

- Sistemul Depozitarului central unic de valori mobiliare (SDCU)

l_ 3. Remiterile bani

- Cardurile de plata
- Transferurile de credit
- Debitarile directe

mmmd  4.Instrumentele de plata

5. Sistemele automatizate de deservire la distanta (SADD)




2.2. Descrierea activitatii de supraveghere

Figura 3. Exercitarea atributiilor de supraveghere este realizata de BNM in cadrul unui

proces compus din urmatoarele etape:

2) Evaluarea
informatiilor
colectatein
corespundere cu
obiectivele de
supraveghere

1) Monitorizareasi
colectarea

informatiilor
relevante

in baza informatiei obtinute in cadrul
monitorizarii zilnice/lunare/trimestriale,
Banca Nationala efectueaza evaluarea
periodica a conformarii sistemelor de
importanta sistemica’ la cerintele expuse
in actele normative in vigoare si/sau la
standardele internationale aplicabile.

Standardele internationale care se aplica
la evaluarea periodica a SAPI (si
evaluarea ulterioara a DCU) sunt
Principiile aferente infrastructurilor pietei
financiare, emise de Banca
Reglementarilor Internationale (BIS) si
Organizatia Internationala a Comisiilor
Valorilor Mobiliare (10SCO).

In ceea ce priveste evaluarea periodici a
pietei serviciilor de remitere de bani,
aceasta este efectuata in baza Principiilor
generale pentru serviciile de remiteri
internationale, emise de BIS si Banca
Mondiala. In acest sens, mentiondm ca
ultima evaluare a conformarii pietei
serviciilor de remiteri de bani din RM a
fost efectuata la finele anului 2017.

La exercitarea functiei de supraveghere
a instrumentelor de plata fara numerar
si a sistemelor automatizate de
deservire la distanta (SADD), Banca

'Sistemele de importantd sistemicd — sunt sistemele
de plati din RM a caror intreruepre a activitatii ar

3) intreprinderea
masurilor relevante
conform legislatieiin
vigoare in cazul in
care este necesara
inducerea
schimbarilor

Nationala a Moldovei efectueaza
urmatoarele:

1) Colecteaza date privind siguranta si
eficienta utilizarii instrumentelor de
plata fara numerar si a SADD. Datele
folosite in scopul supravegherii sunt
din rapoartele prezentate de catre
prestatorii de servicii de plata (in
continuare - PSP), din informatiile
obtinute in cadrul controalelor pe
teren, precum si din sursele de
informare in masa (internet, presa
scrisa etc.);

2) Monitorizeaza aparitia noilor
tehnologii in domeniu. Evolutiile
inregistrate in domeniul tehnologiilor
informationale influenteaza in mod
direct caracteristicile serviciilor de
plata si implicit nivelul de siguranta si
eficienta a instrumentelor de plata
fara numerar, SADD. Valorificarea
acestor evolutii presupune
consolidarea supravegherii si
adaptarea continua la riscurile
generate de aparitia noilor metode de
plata;

3) Analizeaza si determina indicatorii de
eficienta si siguranta privind
instrumentele de plata, in baza

putea periclita siguranta si stabilitatea sistemelor
de plati si/sau a pietelor financiare.



informatiei si a datelor obtinute atat
de la PSP, cat si ca urmare a
cercetarilor proprii in vederea
identificarii situatiei actuale si
evolutiilor recente in utilizarea
instrumentelor de plata fara
numerar/SADD, precum si a masurilor
ce pot fiintreprinse pentru
imbunatatirea valorii indicatorilor
mentionati;

4) Tntreprinde masurile relevante. in
cazul constatarii abaterilor la
indicatorii aferenti sigurantei si
eficientei instrumentelor de
plata/SADD, Banca Nationala
intervine prin ajustarea cadrului
normativ, formularea de recomandari
sau intreprinderea altor masuri
potrivite pentru sporirea soliditatii
acestora.

Figura 4. Activitatile si evenimentele aferente supravegherii din anul 2018

Cele mai importate activitati si evenimente aferente supravegherii din anul 2018

Monitorizarea
functionala si
tehnica a SAPI
in vederea
determinarii
sigurantei si
eficientei
sistemului de
plati

Initierea
supravegherii
sistemului DCU,
tinand cont ca
din 31iulie 2018
Depozitarul
Central Unic al
Valorilor
Mobiliare si-a
initiat
activitatea

Elaborarea
proiectului
evaluarii SAPI in
conformitate
cu Principiile

pentru
infrastructurile
pietei
financiare
("PFMI") emise
de CPSS-10SCO

Colectarea si
analiza datelor
in vederea
elaborarii
Rapoartelor de
supraveghere a
sistemelor de
plati din RM

Cooperarea cu
alte autoritati
din RMin
vederea
exercitarii
functiei de
supraveghere

2.3. Sistemele de plati

Conform notiunii prezentate la art. 3 din
Legea 114/2012, un sistem de plati
reprezinta un sistem de transfer de
fonduri care functioneaza in baza unor
norme comune (reguli, proceduri,
contracte etc.), formale si standardizate
pentru procesarea, compensarea si/sau
decontarea operatiunilor de plata. De
asemenea, o alta definitie poate fi
regasita la art. 3 din Legea nr. 183 din
22.07.2016 cu privire la caracterul definitiv
al decontadrii in sistemele de pldti si de
decontare a instrumentelor financiare, in

10

care sistemul este definit caun
aranjament formal care indeplineste
cumulativ urmatoarele conditii:

a) esteincheiat intre 3 sau mai multi
participanti, altii decat
operatorul de sistem al acelui
sistem, un posibil agent de
decontare, o posibila contraparte
centrala, o posibila casa de
compensare (clearing) sau un
posibil participant indirect si are
reguli comune si proceduri
standardizate pentru clearing,



realizat prin intermediul unei
contraparti centrale sau al altei
entitati, si/sau pentru executarea
ordinelor de plata si/sau
ordinelor de transfer intre
participanti;

b) este guvernat de legea Republicii
Moldova, daca cel putin unul
dintre participantiisi are sediul in
Republica Moldova;

c) este desemnat de Banca
Nationala a Moldovei ca sistem
dupa ce se asigura ca normele de
functionare ale sistemului sunt
adecvate.

Tn conformitate cu Politica de
supraveghere a sistemului de pldti in
Republica Moldova, in scopul
supravegherii, sistemele de plati se
clasifica in:

1. Sistemele de plati de mare
valoare

2. Sistemele de plati de mare volum
si mica valoare (retail)

La exercitarea functiei de supraveghere,
BNM acorda o atentie sporita sistemelor
care proceseaza, compenseaza si
deconteaza plati de mare valoare si
prezinta un risc substantial in cazul unui
esec operational sau de decontare.

Figura 5. Structura SAPI

Sistemele de plati de mare valoare
reprezinta cele mai importante
componente ale sistemelor de plati din
tara, fiind niste platforme prin
intermediul carora sunt efectuate
transferurile de fonduri de mare valoare
dintre bancile licentiate si alte institutii
financiare. Aceste sisteme necesita o
supraveghere sporita din cauza
potentialului lor de a genera side a
transmite perturbari de natura sistemica
sectorului financiar si economiei in
ansamblu.

Sistemele de plati de mare volum si mica
valoare (retail) sunt utilizate pentru
procesarea platilor de mica valoare
efectuate de persoanele fizice, agentii
economici si autoritatile publice. Aceste
sisteme au un rol important in furnizarea
serviciilor de plata pentru economia
tarii, acoperind o arie extinsa in cadrul
acesteia, iar disfunctionalitatea
sistemelor mentionate poate provoca un
inconvenient semnificativ pentru
populatie si poate subminaincrederea
publiculuiin efectuarea platilor fara
numerar.

Sistemul automatizat de plati interbancare
(SAPI) reprezinta sistemul prin
intermediul caruia sunt efectuate platile
interbancare in lei moldovenesti pe
teritoriul Republicii Moldova.

Sistemul de decontare pe
baza brutain timp real —— platilor urgente si de
(SDBTR)

destinat prelucrarii

mare valoare

SAPI

Sistemul de compensare
cu decontare pe baza
neta (SCDN)

destinat procesarii
platilor de mica valoare

SAPI este operational din anul 2006 si
este administrat de Banca Nationala a

Moldovei. in baza criteriilor enuntate in
cadrul Politicii de supraveghere a



sistemului de pldti in RM, SAPI este
desemnat ca sistem de importanta
sistemica.

In calitate de administrator al SAPI, pe
parcursul anului 2018, Banca Nationala a
Moldovei a monitorizat continuu
activitatea participantilor la sistem si a
testat capacitatea acestora de a
reactiona in situatii de incident. Tn urma
aplicarii masurilor mentionate s-a
constatat ca participantii au activat in
mod corespunzator, fara a induce riscuri
in sistem si dispun de capacitatile
necesare de a actiona prompt si eficient
in astfel de situatii.

Pe parcursul anului 2018, au fost operate
modificari la Regulamentul cu privire la
sistemul automatizat de plati interbancare,
aprobat prin Hotararea Consiliului de
administratie al Bancii Nationale a
Moldovei nr. 53 din 02.03.2006, care au
derivat din necesitatea optimizarii
cadrului legal in contextul participarii in
sistemul automatizat de plati
interbancare (in continuare - SAPI) a
Depozitarului central unic al valorilor
mobiliare, precum si a ajustarii
comisioanelor percepute pentru
serviciile de procesare a platilor, in
scopul echilibrarii nivelului de venituri
generate din activitatea SAPI cu nivelul
de cheltuieli aferente administrarii si
operarii acestuia.

La finele anului 2018, in SAPI erau inregistrati 17 participanti si anume:

- Banca Nationala a Moldovei;

- 11 banci licentiate de Banca Nationala a Moldovei;

- Centrul de casa si decontari din or. Tiraspol;

- Trezoreria de Stat din cadrul Ministerului Finantelor, inclusiv in calitate de
participant mandatat, care nu are deschis cont in SAPI;

- Depozitarul National de Valori Mobiliare al Moldovei S.A;

- Depozitarul Central Unic al valorilor mobiliare S.A.

Diagrama 1. Dinamica platilor efectuate in SAPI dupa numar si valoare, 2014-2018
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Sursa: BNM

Tn anul 2018, prin intermediul SAPI, a fost

procesat un volum total de 12,9 milioane
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tranzactii in valoare de 1193,2 miliarde
lei, majorandu-se ca numar cu 0,6 la suta



si diminuandu-se ca valoare cu 2,9 la suta
comparativ cu anul 2017. Volumul mediu
zilnic al operatiunilor a constituit 50,9
mii de tranzactii in valoare de 4,7

miliarde lei. Volumul maxim al platilor
decontate zilnic in SAPI a fost atins pe 26
decembrie 2018, fiind decontate 128,8
mii de plati.

Tabelul 1. Numarul si valoarea medie a platilor procesate in SAPI

Valoarea medie

Numarul Valoarea pe tranzactie
Sistemul Anul Total (mil.) Media zilnica (mii) Total (mld. lei) Media zilnica (mil. lei) (mii lei)
2017
2018 12,9 50,9 1193,2 4 697,7 92,1
SAPI Variatia (%) 0,6 0,4 2,9 2,9 3,6
Inclusiv:
2017 11 4.4 1172,8 46172 1047,
2018 1,2 4,7 1133,0 4 460,7 949,3
SDBTR Variatia (%) 6,6 6,8 -3,4 -3,4 -9,3
2017 1,8 46,3 56,6 223,0 4,8
2018 1,8 46,3 60,2 236,9 5,1
SCDN Variatia (%) 0,0 0,0 6,3 6,2 6,3
Sursa: BNM

Pe parcursul anului 2018, sistemul a fost
fiabil, disponibilitatea pentru
participanti constituind 99,9 la suta si s-
aincadrat in parametrii stabiliti in acest
sens. In cadrul activitatii de monitorizare
a SAPI, in perioada de referinta, au fost
inregistrate 8 disfunctionalitati
operationale. Cu toate acestea, incidente
majore care sa perturbe activitatea SAPI
si sa afecteze participantii nu au avut loc.

2.3.1. Sistemele de plati de mare valoare
Sistemul DBTR opereaza conform
principiului de decontare pe baza bruta,
efectuand procesarea si decontarea
fiecarui document de plata.
Documentele de plata transmise in
sistemul DBTR nu sunt supuse
restrictiilor de ordin cantitativ sau
valoric si sunt transmise de participanti
in sistem sub forma de mesaje de plata
prin intermediul retelei interbancare
transport de date.

Prin intermediul sistemului DBTR, pe
parcursul anului 2018, in medie pe zi au
fost procesate 4,7 mii de plati, in valoare
de 4,5 miliarde lei. Valoarea medie a unei

Pe parcursul anului 2018, au fost
inregistrate conectari intarziate si
deconectari ale participantilor la sistem
pe parcursul zilei operationale din cauza
problemelor tehnice in cadrul sistemului
informatic intern al acestora, care nu au
afectat procesele critice in SAPI si alti
participanti.

plati decontate in sistemul DBTR a
constituit 949,3 mii lei.

Comparand valoarea totala decontata
prin sistemul DBTR in anul 2018 si a PIB-
ului anual al Republicii Moldova (190
016,0 milioane lei) se constata cain
sistemul DBTR se deconteaza
echivalentul PIB-ului anual in
aproximativ 43 de zile operationale.
Acest indicator releva importanta
sistemului DBTR in cadrul sistemului



financiar din RM. La nivel de Eurosistem?,
sistemul de decontare pe baza bruta in
timp real - Target2 proceseaza un volum
comparabil cu PIB anual al zonei euro in
mai putin de sapte zile operationale.

Comparativ cu anul 2017, numarul si
valoarea platilor initiate de clienti si
efectuate prin intermediul sistemului
DBTR au crescut cu 6,6 la suta si
respectiv cu 2,9 la suta.

Tabelul 2. Platile efectuate prin intermediul sistemului DBTR, 2017-2018

Numarul Valoarea, mld. MDL
Tipul tranzactiilor
2017 2018 Evolutia 2017 | 2018 Evolutia
Transferuri de credit ordinare ale clientilor 664980| 7194114 +82% 131,4| 147,8|&  +12,5%
Operatiuni de eliberare a numerarului 262 255|%  -2.7% 4,8 52[&  +8,0%
Operatiuni de depunere a numerarului 449 411" -85% 4,6 41"  -11,6%
Operatiuni cu valori mobiliare pe piata secundara 32 404 +250% 0,0 0,1|& +376,5%
Restituirea sumei transmise in mod eronat
6 030 551" -8,6% 0,5 0,3[" -281%
Achitarea serviciilor prestate de BNM in cadrul SAPI 168 168 | 0 0,0 0,0l&  +91%
;)IzeBrSi;um cu valori mobiliare si de politica monetara 5 555 6627|a +193% 3409| s357la  +572%
Transferuri de credit ordinare interbancare 9056 9097}|& +0,5% 222 2424 +9.4%
Transferuri de credit bugetare 298 493| 313233|& +4,9% 18,6| 1094 -78%
Transferuri speciale 2120 23092 +8,9% 1,4 4,84 +2412%
Percepereain mod incontestabil care nu se referala
SRR . : 7151 790824 +10,6% 0,1 0,1}  +5,6%
platile in bugetul public national
Pevrc.e[.)‘ereain mod inc.onte.stabil care se referala 123683| 126750|a  +2,5% 10 e +163%
platile in bugetul public national
Transferuri prl\.{lnd creditele ,,overnight” acordate 18 I 611% 07 08la  +151%
conform cererii
Transferuri privind depozitele , overnight” 1899 1816[" -4,4% 546,7| 299,3|" -453%
Transferuri programate 1 0¥ -100,0% 0,0 0,0/" -100,0%
Total DBTR 1119 897| 11935432 6,6% 1172,8( 1133,0/"  -3,4%
Sursa: BNM

2.3.2. Sistemele de plati de mare volum si mica valoare (retail)

Sistemul CDN proceseaza pachetele cu
documente de plata transmise de
participanti si calculeaza pozitiile nete
multilaterale ale acestora. Sistemul CDN
opereaza conform principiului de
compensare multilaterala si decontare
pe baza neta, efectuand compensarea
platilor transmise de participanti si
remiterea rezultatelor compensarii spre
decontare in sistemul DBTR la intervale
de timp prestabilite.

2 Raportul anual TARGET 2017,
https://www.ecb.europa.eu/pub/targetar/html/e
cb.targetar2017.en.html

Participantii, in baza documentelor de
plata receptionate de la clienti,
intocmesc pachete cu documente de
plata, care se transmit in sistemul CDN
prin intermediul retelei interbancare
transport de date sub forma de mesaje
de plata. Un pachet cu documente de
plata poate contine numai documente de
plata destinate unui singur participant
beneficiar. Valoarea maxima a
documentului de plata acceptat de
sistemul CDN din partea participantilor



este de 50 mii lei (cu exceptia Trezoreriei

de Stat din cadrul Ministerului
Finantelor, care are limita valorica

maxima de 250 mii lei). Pe parcursul zilei

operationale a SAPI, sistemul CDN
asigura posibilitatea efectuarii a doua

sesiuni de compensare in conformitate
cu programul zilei operationale a SAPI.

Tn anul 2018, in medie pe zi, prin
intermediul sistemului CDN au fost

procesate 46,3 mii plati, in valoare de
236,9 mil. lei. Valoarea medie a unei plati
decontate in sistemul CDN a constituit
5,1 mii lei.

Comparativ cu anul 2017, numarul
platilor efectuate prin intermediul
sistemului CDN a inregistrat o crestere
nesemnificativa de 0,01 la suta, iar
valoarea acestora a inregistrat o
crestere de 6,3 la suta.

Tabelul 3. Platile efectuate prin intermediul sistemului CDN, 2017-2018

Numarul Valoarea, mii MDL
Tipul tranzactiilor
2017 2018 Evolutia 2017 2018 Evolutia

Transferuri de credit ordinare ale clientilor| 5646 612( 5924 008[& +4,9% 38 615174,4 413354757 | +7,0%
Restituirea sumei transmise in mod eronat 15390 16 609 (& +7,9% 95552,9 102 0779 | +6,8%
Transferuri de credit bugetare 6027 064| 5734 681w -49% 15682 824,2 16 559 907,2 | +5,6%
Transferuri programate 27 20(% -259% 33 2,4|% -28,0%
Debi i a af a iciului

ebitarea directa aferenta Serviciului 68151 80 252|a +17,8% 2247040, 2185702,4/% 2,7%
Guvernamental de Plati Electronice
Total CDN 11757 244| 11757 588|2 0,0% 56 640 595,0 60185184 |~ +6,3%
Sursa: BNM

2.4. Sistemele de compensari si decontari ale valorilor mobiliare

Sistemele de compensari si decontari ale
valorilor mobiliare sunt componente de
prima importanta ale sistemului
financiar. Orice problema de ordin
financiar, legal sau operational a unei

institutii care indeplineste functii critice
in procesele de compensare si decontare
a valorilor mobiliare poate fi o sursa de
perturbare sistemica pentru intreg
sistemul financiar.

2.4.1. Sistemul de inscrieri in conturi ale valorilor mobiliare (SIC)

Sistemul de inscrieri in conturi ale
valorilor mobiliare reprezinta un sistem
de depozitare si decontare a valorilor
mobiliare de stat emise de catre
Ministerul Finantelor al Republicii
Moldova si a certificatelor emise de
Banca Nationala a Moldovei in forma de
inscriere in cont, decontarea finala (in
mijloace banesti) pentru operatiunile
efectuate in cadrul acestuia fiind

realizata in SAPI prin intermediul
sistemului de decontare pe baza brutain
timp real (sistemul DBTR) conform
principiului DvP (plata anticipeaza
livrarea valorii / transferul de
proprietate).

La finele lunii iulie 2018, SIC si-a incetat
activitatea, urmare transferarii functiei
de inregistrare si decontare a valorilor




mobiliare de stat catre Depozitarul
central unic al valorilor mobiliare, care
si-a inceput activitatea la 3Tiulie 2018.
Mentionam ca SIC a fost organizat si este
administrat de Banca Nationala.

in perioada de functionare a SIC pe
parcursul anului 2018, disponibilitatea
SIC pentru participantii la sistem a
constituit 100 la suta, iar incidente care
sa afecteze activitatea sistemului si a
participantilor nu au avut loc.

Decontarea finala pentru operatiunile
efectuate in cadrul SIC s-a realizat in
SAPI prin intermediul sistemului DBTR,
conform principiului DvP (plata
anticipeaza livrarea valorii / transferul
de proprietate).

Pe parcursul lunilor ianuarie - iulie 2018
in SIC au fost inregistrate 3184 de
operatiuni cu valori mobiliare, iar
valoarea totala a constituit 284,8 mld.
MDL.

Diagrama 2. Dinamica operatiunilor inregistrate in SIC, 2014-2018
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2.4.2. Sistemul Depozitarului central unic de valori mobiliare (SDCU)

SDCU reprezinta un sistem de decontare
a valorilor mobiliare, gestionat de DCU,
care asigura prestarea de catre
Depozitarul central a serviciilor de
inregistrare a valorilor mobiliare, de
administrare centralizata, de decontare
si dupa caz, a serviciilor auxiliare.
Sistemul DCU se bazeaza pe o tehnologie
moderna de procesare directa,
conectata la SAPI si ofera o
infrastructura si servicii eficiente pentru
decontarea tranzactiilor cu valori
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mobiliare siinregistrarea drepturilor de
proprietate asupra valorilor mobiliare.

SDCU este operational din 31iulie 2018 si
este administrat de catre Depozitarul
central unic de valori mobiliare.

Crearea Depozitarului central unic de
valori mobiliare a fost dictata de
necesitatea unui depozitar central care
sa reprezinte un centru nodal pentru
activitatea de depozitare si decontare pe
piata financiara din Republica Moldova si



care sa asigure cele mai bune conditii
pentru dezvoltarea acesteia, increderea
investitorilor in piata fiind determinata
in mare masura, de increderea in
depozitarul central. Misiunea DCU este
de a furniza servicii sigure, transparente
siimpartiale pentru toti participantii,
armonizate cu tendintele europene si
aliniate la principiile bunelor practiciin
activitatea post-tranzactionare, cu
riscuri minime si costuri scazute.

In temeiul art. 49%din Legea nr. 548-
X111/1995 cu privire la Banca Nationald a
Moldovei si art. 17 din Legea nr. 234/2016
cu privire la Depozitarul central unic al
valorilor mobiliare, BNM reglementeaza si
supravegheaza activitatea Depozitarul
central unic al valorilor mobiliare.

Lansarea activitatii DCU se desfasoara in
Il etape:

l. Operatiuni cu valori mobiliare
de stat (VMS) si certificate ale
Bancii Nationale (CBN);

I. Operatiuni cu valori mobiliare
corporative (VMQ).

La momentul initierii activitatii, in baza
Hotararii CE al BNM nr. 184 din
26.07.2018, DCU si-a desfasurat
activitatea in cadrul primei etape de
implementare, fiind incheiate contracte
de prestare a serviciilor cu 13
participanti, iar etapa all-ade
implementare urmeaza a fi finalizata pe
parcursul anului 2019.

La finele anului 2018, in SDCU erau inregistrati 13 participanti:

- Banca Nationala a Moldovei;

- 11 banci licentiate de Banca Nationala a Moldovei;
- Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar.

La 31 decembrie 2018, in SDCU erau
inregistrate 170 de emisiuni ale
instrumentelor financiare la valoarea
nominala de 29,7 miliarde lei. Structura

instrumentelor financiare inregistrate in
functie de tipul acestora este prezentata

in Diagrama 3.



Diagrama 3. Structura instrumentelor inregistrate in SDCU la finele anului 2018
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in functie de numarul emisiunilor , avem
urmatoarea structura:

— 48,2 la sutd - obligatiuni de stat cu
rata fixa a dobanzii (OS);

36,5 la sutd - bonuri de trezorerie;
14,1 la sutd - obligatiuni de stat cu
rata flotanta a dobanzii (OSF);

— 1,2 la sutd - certificate BNM (CBN).
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Din punctul de vedere al valorii
instrumentelor inregistrate, structura
este urmatoarea:

— 51,1 la sutd - obligatiuni de stat cu
rata fixa a dobanzii (OS);

26,7 la sutd - bonuri de trezorerie;
21,2 la suta - certificate BNM;

1,0 la sutd - obligatiuni de stat cu
rata flotanta a dobanzii (OSF).
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Diagrama 4. Valoarea tranzactiilor decontate in SDCU pe tipuri de operatiuni in perioada

de functionare a DCU in anul 2018
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In perioada de functionare a SDCU, pe
parcursul anului 2018 au fost decontate

3133 ordine de transfer, iar in termeni
valorici acestea au insumat 187,2 miliarde
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lei. Operatiunile de decontare in SDCU s-
au derulat in conditii de siguranta,
eficientd si la timp. In perioada analizata,
decontarea tuturor tranzactiilor au fost
finalizate cu succes, nefiind inregistrate
situatii in care participantii DCU sa nu

2.5. Remiterile de bani

Remiterile de bani reprezinta servicii de
plata in cadrul carora se primesc fonduri
de la platitor fara crearea unui cont de
plati pe numele platitorului sau al
beneficiarului platii, cu scopul unic de a
transfera o suma corespunzatoare
beneficiarului platii sau unui alt
prestator de servicii de plata care
actioneaza in numele beneficiarului
platii, si/sau in cadrul carora fondurile
sunt primite in numele beneficiarului
platii si sunt puse la dispozitia acestuia.

Remiterile de bani cuprind serviciile
bilaterale de remitere de bani si
serviciile prestate in cadrul sistemelor
de remitere de bani. Ultimele reprezinta
sisteme multilaterale reglementate de
norme comune pentru participanti
aferente procesarii, compensarii si
decontdrii mijloacelor banesti. in RM

detina la data decontarii mijloace
banesti sau instrumente financiare,
situatii care sa impuna aplicarea
masurilor de management al riscurilor
specifice.

activeaza doar sisteme internationale de
remitere de bani.

In scopul realizarii supravegherii pietei
serviciilor de remitere de bani, Banca
Nationala a Moldovei supravegheaza,
inclusiv, modul de gestionare a riscurilor
financiare si operationale de catre
prestatorii de servicii de plata, indiferent
de aranjamentele (bilaterale sau
multilaterale) dintre prestatori.

Drept standarde internationale
aplicabile la evaluarea periodica a pietei
serviciilor de remitere de bani servesc
Principiile generale pentru serviciile de
remiteri internationale (emise de Banca
Reglementelor Internationale si Banca
Mondiald).

Figura 6. Piata serviciilor de remitere de bani in RM, la finele anului 2018
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Diagrama 5. Numarul si valoarea remiterilor de bani (persoane fizice), 2014-2018
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Piata serviciilor de remitere de bani a
inregistrat, pe parcursul anului 2018, un
numar de 3,1 milioane de remiteri
receptionate, in diminuare cu 0,02 la

=@=Nr. remiterilor efectuate

suta comparativ cu anul 2017. Valoarea
remiterilor receptionate a insumat 1,3
milioane USD in crestere cu 3,3 la suta
comparativ cu anul 2017.

Diagrama 6. Cota de piata a SRB, SWIFT si SAB (persoane fizice), anul 2018
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Sistemele de remiteri de bani au
inregistrat cele mai substantiale fluxuri
ale remiterilor receptionate in RM, prin
intermediul carora au fost procesate
88,6 la suta din valoarea totala a
remiterilor intrate in tara.
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Reteaua SWIFT a constituit canalul de
baza la expedierea remiterilor din RM de
catre persoanele fizice, prin intermediul
caruia au fost transferate peste 55,4 la
suta din valoarea totala a remiterilor
expediate din tara.



In structura valutard a remiterilor
receptionate in Republica Moldova,
valoarea remiterilor in ruble rusesti siin
dolari SUA s-a diminuat cu 13,8 la suta si,

respectiv, cu 20,1 la suta, in timp ce
valoarea remiterilor in euro s-a majorat
cu 21,7 la suta comparativ cu anul 2017.

Diagrama 7. Provenienta geografica a remiterilor de bani receptionate in favoarea

persoanelor fizice
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In structura provenientei geografice,
remiterile din Federatia Rusa au
reprezentat cota preponderenta - 29,1
la suta, in valoare totala de 376,6
milioane USD, urmate de cele din
Uniunea Europeana cu o pondere de 27,2

2.6. Instrumentele de plata
Instrumentele de plata fara numerar
sunt componente esentiale ale
sistemelor de plati din RM, in special, in
cadrul etapelor de creare, validare si
transmitere a platilor, iar Banca
Nationala a Moldovei efectueaza
supravegherea lor in scopul asigurarii
eficientei si sigurantei utilizarii acestora.
In sistemele de plati din tara se utilizeaza
urmatoarele instrumente de plata:
cardul de plata, transferul de credit,
debitarea directa, precum si sistemele
automatizate de deservire la distanta,
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Anul 2018

Uniunea
Europeana
27,2%

Israel
19,2%

Federatia
Rusa
29,1%

la suta, Israel (19,2 la suta) si SUA (6,1 1a
suta), care cumulativ au constituit 81,6 la
suta din valoarea totala a remiterilor
receptionate prin toate tipurile de
sisteme si servicii.

care reprezinta o modalitate electronica
de utilizare la distanta a instrumentelor
mentionate mai sus.

Din ansamblul instrumentelor de plata,
cele mai utilizate de catre persoanele
fizice sunt cardurile de plata, celelalte
instrumente de plata fiind la o etapa
incipienta de utilizare. De mentionat ca,
BNM intreprinde masurile de rigoare de
comun acord cu alte autoritati si
institutii in vederea promovarii
instrumentelor de plata fara numerar.



2.6.1. Cardurile de plata

Cardul de plata reprezinta un suport de
informatie standardizat si, dupa caz,
personalizat prin intermediul caruia
detinatorul, de regula, cu utilizarea
numarului personal de identificare si
/sau a unor alte coduri care permit
identificarea sa, in functie de tipul
cardului de plata, are acces la distanta la
contul de plati la care este atasat cardul
de plata in vederea efectuarii anumitor
operatiuni de plata.

Numarul cardurilor aflate in circulatie a
ajuns la 1936 265 unitati la finele anului

2018, inregistrand o crestere de 11,5 la
suta fata de nivelul inregistrat in anul
2017.

In paralel cu majorarea numarului
cardurilor aflate in circulatie, numarul
cardurilor active > a avut un ritm de
crestere de 17,0 la suta fata de sfarsitul
anului 2017 si detine o pondere de 61,5 la
suta din numarul total de carduri aflatein
circulatie, aceasta pondere mentinandu-
se aproximativ la acelasi nivel pe
parcursul ultimilor ani.

Diagrama 8. Numarul cardurilor de plata aflate in circulatie, 2016-2018
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Cardurile de plata de debit reprezinta
97,7 la suta din numarul total de carduri
detinute, numarul acestora a crescut cu
11,7 la suta fatd de anul precedent. In
acelasi timp, cota cardurilor de credit
ramane a fi una modesta (2,3 la suta),
numarul acestora a crescut usor fata de
anul 2017 (cu 5,4 la sutad).

3 card de platd prin care s-a efectuat cel putin o
operatiune financiard pe parcursul perioadei de
gestiune

2016 2017 2018

B Nr. carduri active

Din numarul total de carduri aflate in
circulatie, cardurile personalizate?* detin
o pondere de 98,8 la suta, pe cand
cardurile personificate® doar 1,2 la suta
(23 582 unitati). Din numarul total de
carduri personalizate oferite de bancile
autohtone, 71,5 la suta sunt emise in baza
proiectelor salariale si sociale, iar gradul

4 card de platd care este atasat la un cont de plati si pe
care este tiparita/embosata informatia despre
detindtor

5 card de platd care este atasat la un cont de plati si pe
care nu este tiparita/embosata informatia despre client



de utilizare® al acestora a atins nivelul de
66,9 la suta la finele anului 2018.

Tabelul 4. Cardurile de plata emise in RM aflate in circulatie

Evolutiain
Anul 2017 Structura Anul 2018 Structura dinamica
(2018/2017)
Total carduri, inclusiv 1736 056 100% 1936 265 100% & 11,5%
a) pe tipul de card:
card de debit 1693 465 97,2% 1891372 97,7% & 11,7%
card de credit 42 591 2,8% 44 893 2,3% Y 5,4%
b) pe caracteristica ,,conditiile emiterii”
card personalizat, emis in baza 1265 534 72,9% 1383790 715%  |a  93%
proiectelor salariale si sociale
card personalizat, emis in conditii generale 444 541 25,6% 528 893 27,3% & 19,0%
card personificat 25981 1,5% 23582 1,2% *  -92%
¢) pe tipul solutiei tehnice
card de proximitate (contactless) 645 332 37,2% 966 465 49,9% & 49,8%
Card hibrid 1022508 58,9% 913 346 472% v -10,7%
Card cu banda magnetica 64 024 3,7% 53151 2,7% v  -17,0%
Card virtual 4192 0,2% 3303 0,2% v -212%

Sursa: PSP raportori

In ceea ce tine de solutia tehnici a
cardurilor de plata, cardurile de proximitate
detin ponderea majora (49,9%) din totalul
cardurilor aflate in circulatie in RM,
inregistrand o crestere de 49,8 la suta fata
de anul 2017. Cardurile cu bandd magnetica
detin o cota tot mai nesemnificativa,

6 Indicator ce reflecti ponderea cardurilor active n
totalul cardurilor emise de catre bancile licentiate

ajungand la nivelul de doar 2,7 la suta din
numarul total de carduri aflatein circulatie
la finele perioadei analizate, chiar daca in
anul 2014 aceste tipuri de carduri aveau
ponderea cea mai semnificativa, de 55,1 la
suta (a se vedea Diagrama 9).



Diagrama 9. Evolutia numarului cardurilor de plata dupa solutia tehnica, anual 2014-2018
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Indicatorul saturatiei cardurilor de plata
din RM a atins nivelul de 0,54 la finele
anului 2018 (0,49 - pentru finele anului
2017), ceea ce semnifica ca 1din 2 locuitori
detine cate un card de plata (in medie, in
2017 pentru tarile din UE, fiecarui locuitor
i-au revenit 1,57 carduri de plata).

2

M carduri hibride

0,2%

0,2%

= 3,7%

6

W carduri contactless M carduri virtuale

Pe parcursul ultimilor cinci ani, numarul
cardurilor raportate la numarul de
locuitori din RM indica o evolutie aparent
lenta, majorandu-se doar cu 0,17 puncte
procentuale.

Diagrama 10. Numarul cardurilor de plata raportat la populatie in UE siin RM, 2014-2018
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Pe parcursul anului 2018, prin intermediul
cardurilor de plata emise de prestatorii de
servicii de plata din RM au fost efectuate,

atat in tara, cat si peste hotare, 60,4
milioane de operatiuni in crestere fata de
anul 2017 cu 29,9 la suta.

Diagrama 11. Numarul operatiunilor efectuate cu cardurile de plata emise in RM, 2014-

2018
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Sursa: PSP raportori

Cel mai Tnalt ritm de crestere a fost
inregistrat la platilor fara
numerar, cu 53,1 la suta fata de anul
precedent, in timp ce numarul retragerilor

numarul

de numerar s-a majorat cu 9,0 la suta fata
de anul 2017.

S-a constatat ca in anul de referinta
numarul platilor fara numerar efectuate
cu cardurile emise in RM, a depasit
retragerile de numerar cu 6,9 milioane de

operatiuni. Astfel, 55,8 la suta din volumul
total al operatiunilor efectuate cu
cardurile emise in tara au reprezentat
plati fara numerar, iar 44,2 la suta -
retrageri de numerar. Piata cardurilor de
plata este caracterizata de un grad inalt
de concentrare, intrucat 4 banci sistemice
din RM detin, cumulativ, ponderea de 90,8
la suta din numarul total al operatiunilor
efectuate in anul 2018.



Diagrama 12. Valoarea operatiunilor efectuate cu cardurile de plata emise in RM, 2014-

2018
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Pe parcursul anului 2018, prin intermediul
cardurilor de plata emise de prestatorii de
servicii de plata din RM au fost efectuate,
atat in tara, cat si peste hotare, operatiuni
in valoare de 57,9 miliarde lei, in crestere
fata de anul 2017 cu 16,6 la suta.

Urmarind evolutia operatiunilor efectuate
cu cardul de plata in functie de valoarea
acestora, s-a constatat ca retragerile de
numerar au reprezentat 78,8 la suta din
valoarea totala a operatiunilor, iar platile
fara numerar - doar 21,2 la suta.

Zilnic, cu cardurile de plata emise in RM
sunt efectuate in medie 73,2 mii de

7 Operatiune de plati efectuate la un prestator acceptant
din RM cu cardurile emise de prestatorii de servicii de
plata licentiati de catre BNM.

retrageri de numerar si circa 92,4 mii plati
fara numerar.

Valoarea medie a unei retrageri de
numerar a constituit in anul de referinta
1706 lei, in crestere cu 2,7 la suta fata de

anul 2017.

Totodata, o plata fara numerar a avut in
medie o valoare de 364 lei, diminuandu-se
cu 9,9 la suta fata anul 2017.

Operatiunile domestice 7 efectuate cu
cardurile de plata emise de prestatorii de
servicii de plata licentiati reprezinta 83,2 la
suta din numarul total al tranzactiilor
efectuate cu cardurile emise in RM.



Diagrama 13. Numarul operatiunilor domestice efectuate cu cardurile de plata, 2014-2018
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Pe parcursul anului 2018, prin intermediul
cardurilor de plata emise de prestatorii de
servicii de plata din RM au fost efectuate in
tara 50,3 milioane de operatiuni
crestere fata de anul 2017 cu 24,5 la suta,
dintre care ponderea platilor fara numerar
a constituit 47,4 la suta (comparativ cu 39,8
la suta pentru anul 2017).

n

De mentionat ca, numarul operatiunilor de
retragere de numerar pe parcursul
ultimilor ani a avut un ritm de crestere
lent, insa pe fondul cresterii numarului de
operatiuni  fara ponderea
din

numerar,

retragerilor totalul operatiunilor

27

domestice este Tn continua scadere - de la
80,5 la suta in anul 2014 pana la 52,6 la suta
in anul 2018.

Observand tendinta de crestere a
operatiunilor domestice fara numerar,
prognozam ca incepand cu anul 2019,
numarul numarul

retragerilor de numerar.

acestora va depasi

Zilnic, pe teritoriul Republicii Moldova
sunt efectuate cu cardurile de plata
autohtone in medie 72 498 de retrageri de
numerar si circa 65 202 de plati fara
numerar.



Diagrama 14. Structura numarului operatiunilor domestice dupa tipul tranzactiilor, 2014-

2018
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Din  numarul total de operatiuni
domestice, 34,4 la suta au constituit plati
fara numerar efectuate cu prezenta fizica
a cardului si 13,0 la suta - fara prezenta
fizica a cardului (CNP®).

Din numarul total de plati domestice
efectuate cu prezenta fizica a cardului
(17,3 milioane tranzactii, in crestere cu 49,0
la suta comparativ cu anul 2017), 55,4 la
suta au fost tranzactii contactless,
depasind cu 11,0 puncte procentuale
ponderea tranzactiilor unde a fost citit
microprocesorul (EMV), acestea avand o
cota de 44,4 la suta, iar operatiunile cu
citirea benzii magnetice au cumulat o
pondere de doar 0,2 la suta. Aceasta
evolutie  demonstreaza ca, gratie
imbunatatirii experientei detinatorilor,
cardurile contactless sunt utilizate tot mai

8 Card not present — tranzactii ce includ comertul
electronic, Mail order / Telephone order (MO/TO),
sisteme de deservire bancara la distanta si altele.

des la efectuarea operatiunilor fara
numerar.

Platile domestice fara numerar efectuate
de la distanta (CNP) au inregistrat o
crestere de 45,2 la suta fata de anul 2017,
constituind 6,5 milioane de operatiuni.
Cele mai multe plati de tip CNP au fost
efectuate prin SADD? - 81,5 la suta din
numarul total de plati domestice, cu o
valoare totala de 1461,5 milioane lei.
Comertul electronic detine o pondere de
17,8 la suta, avand o valoare totala de 511,2
milioane lei. Doar 0,01 la suta au fost
efectuate prin intermediul
postei/ email / telefon (MO/TO) si
operatiuni de plata efectuate fara
prezenta fizica a cardului la POS terminal,
denumite tranzactii key-entry .

tranzactii

% Sisteme automatizate de deservire la distanta



Diagrama 15. Numarul platilor fara numerar per capita, efectuate cu cardurile de plata

emise in RM versus UE, 2014-2018
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In anul 2018, fiecare locuitor al RM a platilor fara numerar efectuate cu

efectuat in medie 9,5 operatiuni fara
numerar cu cardurile de plata. Comparativ
cu tarile UE, unde media pentru anul 2017 a
constituit 135 plati per capita, numarul

cardurile de plata din RM este foarte mic.
Acest indicator este inferior celui
scazut indicator din UE (Bulgaria - 18,3
plati per capita, in anul 2017).

mai

Diagrama 16. Valoare operatiunilor domestice efectuate cu cardurile de plata, 2014-2018
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Pe parcursul anului 2018, prin intermediul
cardurilor de plata emise de prestatorii de
servicii de plata din RM au fost efectuate in
tara operatiuni in valoare de 51,9 miliarde
lei, in crestere fata de anul 2017 cu 15,6 la
suta.
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Tendinta (Valoarea retragerilor de numerar)

Tendinta (Valoarea platilor fara numerar)

Ponderea platilor fara numerar din totalul
de 51,9 miliarde lei a constituit 13,5 la suta
(10,8 la suta pentru anul 2017).

Valoarea medie a unei
domestice de retragere de numerar a atins

operatiuni



in anul de referinta 1696 lei, in crestere cu
2,9 la suta fata de anul precedent.

Totodata, o plata domestica fara numerar,
a avut in medie o valoare de 296 lei,
diminuandu-se cu 1,9 la suta fata de anul
2017.

Operatiunile cu carduri emise in RM si
efectuate in strainatate reprezinta 16,8 la
suta din numarul total al tranzactiilor
efectuate cu cardurile emise in RM. Pe
parcursul anului 2018, numarul acestor
operatiuni a crescut cu 65,1 la suta
comparativ cu aceeasi perioada a anului
trecut, dar este de aproximativ 4,9 ori mai
mic decat numarul de operatiuni efectuate
in tara cu cardurile emise in RM. Din
numarul total de 10,2 milioane operatiuni
efectuate peste hotare, 97,5 la suta
reprezinta plati fara numerar, in crestere
fata de anul precedent cu 66,9 la suta.

De mentionat ca, 71,1 la suta din numarul
total de operatiuni realizate peste hotare
(66,0 la suta in 2017) reprezinta platile fara
numerar efectuate fara prezenta fizica a
cardului (CNP) si 26,4 la suta sunt plati fara
numerar efectuate cu prezenta fizica a
cardului. Aceste cifre arata ca aproximativ
2 din 3 operatiuni efectuate peste hotarele
tarii cu cardurile emise in RM reprezinta
cumparaturi  online, iar cresterea
volumului acestora denota increderea
ascendenta a consumatorilor in acest

instrument de plata.

Din punct de vedere valoric, platile fara
numerar efectuate peste hotare cu
cardurile emise in RM au constituit in anul
2018 5,2 miliarde lei. Totodata, analizand
ponderea platilor fara numerar din

punctul de vedere a solutiei utilizate,

observam ca, majoritatea tranzactiilor,
atat ca numar, cat si ca valoare, sunt
efectuate in mediul online, fiind initiate din
RM, fara prezenta fizica a detinatorului.
Comparand tranzactiile efectuate pe
platformele de comert cu cardurile emise
in RM, constatam ca moldovenii au cheltuit
circa 3,0 miliarde lei pe platformele de
comert electronic de peste hotare, insa pe
platformele locale aceasta valoare este
mult mai mica si constituie 511,2 milioane
lei. Aceasta denota tendinta
consumatorilor de a efectua plati de la
distanta prin intermediul comertului
electronic preponderent in magazinele
on-line de peste hotare.

Numarul de dispozitive speciale a crescut
pe parcursul anului 2018 cu 9,0 la suta
comparativ cu anul precedent, atingand
19 366 unitati, dintre care:

— 18 178 POS-terminale, (+9,4 la suta
fata de anul 2017), ce includ 15 642
unitati amplasate la comercianti
(+11,4 la suta fata de anul 2017) si 2
536 POS-terminale amplasate la
ghiseul bancii (-1,4 la suta fata de
anul 2017);

— 1138 bancomate (+3,5 la suta fata
de anul 2017); si

— 50 imprintere (-2,0 la suta fata de
anul 2017).

Un indicator relevant al nivelului de
dezvoltare a infrastructurii de acceptare a
cardurilor de plata este numarul POS
terminalelor la o mie de locuitori din tara.
La finele anului 2018, acest indicator a atins
cifra de 5,1 POS terminale pentru o mie de
locuitori. Tn tarile UE, in anul 2017, media
indicator constituia 26,4 POS
terminale pentru o mie de locuitori.

acestui



Diagrama 17. Numarul POS terminalelor pentru o mie de locuitori, in RM si UE, 2014-2018
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2.6.2. Transferul de credit

Transferul de credit este un instrument de
plata, definit ca o serie de operatiuni care
incepe prin initierea de catre platitor a
ordin de plata si transmiterea
acestuia prestatorului de servicii de plata
scopul
beneficiar a unei anumite sume de bani.

unui

in punerii la dispozitia unui

Transferul de credit poate fi initiat atat in
numele clientului prestatorului de servicii
de plata, cat si nemijlocit de catre
prestatorul de servicii de plata in nume si
pe cont propriu.

Din numarul total de operatiuni de plata
(16,7 milioane operatiuni), 69,5 la suta au
fost initiate in format electronic. Pe
parcursul ultimilor 4 ani se inregistreaza o
imbunatatire a acestui indicator, de [a 48,0
la suta pentru anul 2015, la 69,5 la suta

31

pentru anul 2018, ceea ce semnifica o
majorare a gradului de digitalizare a
serviciilor de plata in RM. De asemenea, in
termeni relativi, numarul transferurilor de
credit initiate electronic a crescut
comparativ cu anul precedent cu 8,0 la
suta, iar cele pe suport hartie au
inregistrat o diminuare de 1,5 la suta fata
de 2017. Totodata, valoarea operatiunilor
efectuate prin intermediul transferului de
credit initiate de clientii bancilor ainsumat

439,7 miliarde lei, dintre care:

— 61,5 la suta — in format electronic;
— 38,5lasuta — pe suport hartie.

Valoarea transferurilor de credit initiate
electronic s-a diminuat fata de anul 2017 cu
6,2 la suta.



Diagrama 18. Evolutia digitalizarii transferului de credit (TC) in perioada 2015-2018
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2.6.3. Debitarea directa

Debitarea directa este un instrument de
plata care consta dintr-o serie de
proceduri in care debitarea contului de
plati al platitorului se realizeaza in baza
informatiei primite de la beneficiarul platii
si a consimtamantului acordat de catre
platitor privind debitarea contului sau.

mmm TC electronic

2017 2018

=@ Ponderea platilor electronice

Pe parcursul anului 2018, prin intermediul
debitarii directe au fost efectuate 101,6
milioane operatiuni de plata in suma totala
de 42,5 mil. lei, crescand ca numar cul17,7 la
suta si ca valoare cu 13,3 la suta.

Diagrama 19. Evolutia operatiunilor de debitare directa efectuate pe parcursul anilor
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Numarul total al utilizatorilor acestui
instrument la finele anului 2018 a
constituit 4,1 mii persoane, cu 34,5 la suta
mai multi comparativ cu anul 2017.

Dintre acestia, majoritatea sunt persoane
fizice, care utilizeaza debitarea directa,
preponderent, pentru plata serviciilor
comunale.

2.6.4. Sistemele automatizate de deservire la distanta

Sistemele automatizate de deservire la
distanta reprezinta solutii informatice
si/sau echipamente, puse la dispozitia
detinatorilor de catre prestatorii de
servicii de plata, ce permit acestora prin
intermediul unei aplicatii informatice, a
unei metode de autentificare si al unui
mijloc de comunicatie sa aiba acces de la

Dupa tipul aplicatiei/echipamentului utilizat
si al mijlocului de comunicatie, SADD se
clasifica in:

1) SADD de tip PC-payments — se
bazeaza pe o aplicatie program a
prestatorului de servicii de plata
instalata la statiile de lucru la sediul
detinatorului si pot utiliza in
calitate de mijloc de comunicatie
atat retele private, cat si reteaua
Internet.

2) SADD de tip Internet-payments
(browser based payments) — ofera
posibilitatea accesarii sistemului
prin intermediul unei pagini web
operate de catre prestatorul de
servicii de plata, fara preinstalarea
aplicatiei program la detinator.

3) SADD de tip Mobile-payments -
sistemele prin intermediul carora
tranzactiile/instructiunile de plata
sunt transmise si/sau confirmate de
detinator  catre PSP prin
intermediul unui dispozitiv mobil.

4) SADD de tip Telephone-payments
— sunt bazate pe metoda vocala de
transmitere a informatiei prin
intermediul operatorului deservirii
telefonice (Call Center) sau prin
autoservire, utilizand telefonul cu
culegere prin taste (Touch Tone
Telephone) si  a  mijloacelor
telefoniei computerizate (cum sunt
de ex. tehnologiile IVR (Interactiv

distanta la mijloacele aflate in contul de
plati in scopul: obtinerii de informatii
privind starea contului de plati si a
tranzactiilor realizate, efectuarii
tranzactiilor in numele si la ordinul
detinatorului din contul mijloacelor
aflate in contul de plati.

Voice Response), Speech to Text,
Text to Speech).

5) SADD de tip Terminal-payments —
sistemele terminalelor
multifunctionale automatizate de
deservire.

Numarul total al detinatorilor SADD a
fost de 898,3 mii la finele anului 2018,
majorandu-se cu 64,6 la suta fata de anul
2017, in cea mai mare parte, ca urmare a
introducerii obligativitatii prestatorilor
de servicii de plata nebancari de a
inregistra SADD-urile gestionate si de a
raporta statistica utilizarii acestora
(conform Regulamentului privind prestarea
serviciilor de platd prin intermediul
sistemelor automatizate de deservire la
distantd, aprobat prin HCE al BNM nr. 62 din
09.03.2017, precum si raportului ORD 5.7
Utilizarea sistemelor automatizate de
deservire la distanta).



Numarul detinatorilor activi ° , de
asemenea, a crescut cu 66,9 la suta, de la
138,1 mii la finele anului 2017 la 230,5 mii
la finele anului 2018, ceea ce denota
interesul si increderea tot mai mare a

clientilor prestatorilor de servicii de plata
de a utiliza SADD. Din totalul
detinatorilor SADD, cei activi detin o
pondere de 25,7 la suta.

Diagrama 20. Numarul detinatorilor SADD, structurat dupa tipul sistemelor, 2014-2017
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Cei mai multi detinatori SADD sunt
inregistrati in cadrul sistemelor de tip
internet-payments (70,9 la sutd), urmand
detinatorii sistemelor mobile-payments, cu
o cota de 21,4 la suta. Cu o pondere mai
modesta se plaseaza detinatorii
sistemului telephone-payments, acesta
fiind oferit doar de catre o banca
licentiata din Republica Moldova.
Totodata, detinatorii sistemelor pc-
payments constituie 1,2 la suta, fiind
utilizat numai de persoanele juridice.

Evolutiile inregistrate in anul 2018 pe
piata SADD demonstreaza ca prestatorii

de servicii de plata pun un accent deosebit

pe promovarea serviciilor electronice,
oferind clientilor sisteme inovatoare, care
faciliteaza accesul de la distanta la o gama

0 Detindtor SADD care a efectuat cel putin o operatiune
financiara pe parcursul perioadei de raportare printr-un
sistem automatizat de deservire la distanta.
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larga de servicii. Aceasta abordare este
monitorizata de BNM, inclusiv prin prisma
numeroaselor demersuri/notificari
parvenite din partea prestatorilor de
servicii de plata aferente lansarii noilor
SADD sau adaugarea unor noi
functionalitati in cadrul acestora.

Numarul de detinatori persoane fizice
(PF) a constituit 843,3 mii la finele anului
2018, fiind in crestere cu 69,5 la suta fata
de 2017. Detinatorii SADD persoane fizice
reprezinta 93,9 la suta din numarul total
de detinatori SADD. Randamentul
utilizarii SADD de catre persoanele fizice
se mentine la un nivel scazut de doar 23,2
la suta din numarul total al persoanelor
fizice detinatori SADD, insa, in termeni
relativi, se remarca o tendinta puternica



de majorare a numarului persoanelor
fizice active in cadrul SADD (de 1,8 ori fata
de 2017), de 1a 107,8 mii la finele anului
precedent |a 196,0 miiin prezent.

Evolutia numarului de detinatori
persoane juridice (P)) a urmat un vector
ascendent in anul 2018 (54,9 mii
detinatori), majorandu-se cu 13,9 la suta
comparativ cu 2017.

In anul 2018, prin intermediul SADD, au
fost efectuate 16,8 milioane tranzactii, cu
24,8 la suta mai multe fata de 2017, ca
urmare a achitarii  de catre clientii
prestatorilor de de plata a
diverselor servicii/bunuri prin intermediul
SADD, datorita comoditatii, dar si a
cheltuielilor mai mici pe care le suporta

servicii

achitand de la distanta.

In functie de tipul sistemelor utilizate,
volumul  (numarul) tranzactiilor are
urmatoarea repartizare:

Internet-payments — 88,0 la suta;
PC-payments — 8,7 la suta;

Mobile-payments — 3,3 la suta.

In functie de tipul detinatorului, volumul
tranzactiilor sunt repartizate dupa cum
urmeaza:

— persoane juridice — 57,6 la suta;
— persoanele fizice — 42,4 la suta.

Totodata, urmarind tendintele
inregistrate in acest sens, se observa o
crestere  accelerata a  numarului
operatiunilor detinatorilor persoane fizice
(+51,8 la suta fata de anul 2017), pe cand
operatiunile  detinatorilor  persoane
juridice au un ritm de crestere mai modest
de 10,3 la suta fata de aceeasi perioada de
referinta.

Diagrama 21. Evolutia numarului tranzactiilor SADD in perioada 2014 -2018
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Valoarea tranzactiilor efectuate prin
intermediul SADD de catre persoanele
fizice si cele juridice ainsumat 482,3
miliarde lei pe parcursul anului 2018, fiind
in crestere cu 19,0 la suta fata de anul

W

(9

2017 2018 2019 2020

precedent, ceea ce semnifica sporirea
increderii clientilor in tranzactiile prin
intermediul SADD. Circa 98,3 la suta din
valoarea operatiunilor efectuate prin



SADD au fost realizate de persoanele Din valoarea tranzactiilor totale SADD,

juridice. 85,8 la suta revin sistemelor Internet-
payments, 14,0 la suta - PC-payments si
doar 0,2 la suta - Mobile-payments.

Diagrama 22. Evolutia valorica a tranzactiilor efectuate prin intermediul SADD in
perioada 2014 — 2018
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2.6.5. Numarul si valoarea operatiunilor domestice, efectuate prin diferite instrumente

de plata
In anul 2018, numarul total de plati constituit 40,6 milioane, cu 26,5 la suta
domestice fara numerar efectuate a mai mult comparativ cu anul precedent.

Diagrama 23. Evolutia numarului operatiunilor domestice, repartizate pe instrumente de
plata fara numerar, 2015-2018
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Tn functie de tipul instrumentului de plati
fara numerar, avem urmatoarea
structura a platilor pentru anul 2018:

Instrumentul de plata Cota (%), RM Cota (%), media UE"

Cardul de plata 58,6 51,6

Transferul de credit 41,1 24,0

Debitarea directa 0,3 18,7
Platile cu cardul au reprezentat 58,6 la In ceea ce priveste valoarea
suta din totalul tranzactiilor fara operatiunilor per instrumente de plata
numerar, in timp ce transferul de credit fara numerar (diagrama 24), ponderea
a detinut o cota de 41,1 la suta, iar cea mai mare o detine transferul de
debitarea directa doar 0,3 la sutd. Din credit (98,4 la sutd). Totodata,
datele prezentate rezulta ca cel mai tranzactiilor efectuate cu cardurile de
utilizat instrument de plata in RM este plata le revin o pondere de doar 1,5 la
cardul de plata, iar debitarea directa suta. Valoarea totala a operatiunilor
detine o pondere modesta comparativ domestice fara numerar a constituit
cu media UE. 446,8 miliarde lei.

Diagrama 24. Evolutia valorii operatiunilor domestice, repartizate pe instrumente de
plata fara numerar, 2015-2018
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"https://www.ecb.europa.eu/press/pr/stats/paysec/html/ecb.pis2017.en.html



Tabelul 5. Valoarea medie a unei plati efectuate pe parcursul anului 2018/2017, in functie

de instrumentul de plata utilizat

Sistemul/instrumentul de plata Anul 2017 Anul 2018 Evolutia

SADD (toate instrumentele de platd) 30039 28643 b -46%
Transfer de credit (TC suport hartie si TC electronic) 28239 26358 ¥ -67%
Cardurile de plata (plati fara numerar) 404 364 ¥ -9,9%
Debitare directa 435 418 ¥ -37%

Tabelul 5 releva o tendinta, comuna
pentru toate instrumentele de plata, de
diminuare a valorii medii a unei
operatiuni de plata comparativ cu anul
2017. O tendinta asemanatoare se

constata in particular in tarile UE, unde
utilizarea pe larg a instrumentelor de
plata sau intensificarea utilizarii acestora
este caracterizata, de obicei, de
diminuarea valorii medii a unei plati.



Capitolul 3. Supravegherea activitatii prestatorilor de

servicii de plata nebancari si a emitentilor de moneda

electronica

Pe parcursul anului 2018 au fost efectuate
4 controale, dintre care 3 controale
complexe pe teren siun control din oficiu,
in cadrul carora au fost supusi verificarii
prestatorii de servicii de plata nebancari
licentiati.

La efectuarea controalelor au fost
constatate incalcari si deficiente ce tin
de:

- protejarea fondurilor utilizatorilor
serviciilor de plata;

- inregistrarea la BNM a agentilor de
plata in Registrul societatilor
emitente de moneda electronica;

- evaluarea  riscurilor  aferente
activitatii de prestare a serviciilor
de plata in ansamblu la toate
nivelele organizatorice;

- notificarea BNM despre

activitatii de

incasare a numerarului de la

externalizarea

terminalele cash-in;
- raportarea la BNM a informatiilor
aferente fraudelor inregistrate;

- notificarea BNM despre
modificarea datelor din
documentele anexate la declaratia
de eliberare a licentei, etc.

Urmare controalelor efectuate au fost
inaintate propuneri si recomandari
privind actiunile necesare a fi intreprinse
in scopul inlaturarii incalcarilor si
neajunsurilor depistate si, dupa caz, au
fost dispuse masuri de remediere si
aplicate sanctiuni.

De asemenea, conform prevederilor Legii
nr. 11472012, BNM a efectuat
supravegherea din oficiu a activitatii
desfasurate de catre prestatorii de
servicii de plata, inclusiv  prin
monitorizarea continua a activitatii
acestora, analiza rapoartelor trimestriale
prezentate la  BNM,
sesizarilor (reclamatiilor) ce tin de
activitatea prestatorilor de servicii de
plata si a emitentilor de moneda
electronica, examinarea informatiilor
publicate pe paginile web etc.

examinarea

Tabelul 6. Evolutia principalilor indicatori ai activitatii prestatorilor de servicii de plata

nebancari
Nr. Indicatori financiari 31.12.2017 31.12.2018 Dinamica
d/o anuala
1 Numarul tranzactiilor, milioane 75,2 75,5 0,5%
operatiuni
2 Valoarea totala a tranzactiilor, 21,6 22,5 3,9%
miliarde lei
3 Total active, milioane lei 475,4 563,5 18,5%
4 Capital propriu, milioane lei 151,4 180,5 19,2%
5 Profit net (pierdere), milioane lei 38,8 53,5 37,8%

Sursa: PSP raportori

Pe parcursul anului 2018, prin intermediul
prestatorilor de servicii de plata

nebancari, au fost efectuate 75,5 milioane
de operatiuni de plata, cu 0,5 la suta mai



mult fata de 2017, in valoarea totala de
22,5 miliarde lei, cu 3,9 la suta mai mult
fata de 2017 (Diagrama 25). De mentionat

ca, majoritatea covarsitoare a acestor
plati a fost efectuata de catre IS Posta
Moldovei (85 la suta).

Diagrama 25. Numarul si valoarea platilor efectuate prin intermediul prestatorilor de
servicii de plata nebancari pe parcursul perioadei 2015-2018
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Sursa: PSP raportori

Eliberarile de numerar si platile sociale
constituie cea mai mare pondere in
valoarea totala a operatiunilor efectuate
in 2018 de catre prestatorii de servicii de

plata nebancari (50,7 la sutd), fiind
urmate de platile pentru serviciile
comunale si necomunale (18,3 la suta).

Diagrama 26. Ponderea valorii operatiunilor de plata efectuate de catre PSP nebancariin

anul 2018
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Lista abrevierilor

SDCU Sistemul Depozitarului Central Unic de Valori Mobiliare
OSF Obligatiuni de stat cu rata flotanta a dobanzii

oS Obligatiuni de stat cu rata fixa a dobanzii

VMS Valori mobiliare de stat

CBN Certificate ale Bancii Nationale a Moldovei

BNM Banca Nationala a Moldovei

SADD Sistem automatizat de deservire la distanta
Sistemul Sistemul de compensare cu decontare pe baza neta
CDN

Sistemul Sistemul de decontare pe baza bruta in timp real
DBTR

CNP Card not present

RM Republica Moldova



